Facebook jako prostiedek mobilizace v parlamentnich volbach 2013
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jak v zahranici, kde né€ktefi badatelé po vitézstvi Baracka Obamy v americkych
prezidentskych volbach roku 2008 zagali hovofit o tzv. facebookovém efektu, tak i v Ceské
republice, kde se politické strany zacaly intenzivné zajimat o komunika¢ni potencial
socialnich médii zvlasté v navaznosti na kampan Karla Schwarzenberga (TOP09)

Vv prezidentskych volbach v lednu 2013. Zatimco je$té v dobé voleb do Poslanecké snémovny
v roce 2010 bylo pouzivéni socialnich siti pro politickou komunikaci v Ceské republice do
znaéné miry zalezitosti uzkého okruhu politikl pfevazné mladsi generace, kampan pied
parlamentnimi volbami v fijnu 2013 jiz prob&hla ve znameni v§eobecného zajmu politickych
stran a jejich volebnich $tabii o tyto nové komunikac¢ni kanaly, nabizejici moznost efektivniho
osloveni voli¢i bez zprostiedkujiciho vlivu masovych médii.

Vyzkumna skupina PolCoRe pfi Institutu komunikaénich studii a Zurnalistiky FSV
UK realizovala pfi této piilezitosti systematicky vyzkum mobilizace a volebni komunikace
Vv prub&hu kampané na socialni siti Facebook. Data byla sbirana po dobu tii tydnu, dva tydny
pted volbami a tyden po nich (14. 10. — 3. 11. 2013). Vyzkumnici archivovali obsah
oficialnich facebookovych stranek 13 politickych stran, které vykazovaly pied volbami
nejvysii preference (CSSD, ANO2011, KSCM, ODS, TOP09, SZ, Usvit, KDU-CSL, Cesk4
piratska strana, SSO, SPOZ, Hlavu vzhiiru a DSSS).1 Takto ziskana data jsou nyni
predmétem kvantitativnich i kvalitativnich analyz postupné provadénych badateslskym
tymem PolCoRe.

V prvni fazi se vyzkum zaméfil na intenzitu komunikace na profilech uvedenych stran
a dynamiku mobilizace. Jako ukazatele pro tyto jevy byly zvoleny udaje o zménach v poctu
,,Likes® (,,to se mi libi*, tedy pridani dané stranky mezi oblibené na osobnim profilu) a
hodnoty ,,People Talking About This* (,,mluvi o tom*, indikujici interakce uzivateli socialni
sit¢ s danou strankou) béhem téchto tii tydnd. Jak je ziejmé z Grafu €. 1, nejvyssi hodnoty
,,Likes* ze v§ech stran vykazovala na konci kampané TOPQ9 (ptes 85 tisic), nasledovana
stranou ANO2011 (69 tisic) a Ceskou piratskou stranou (52 tisic), nejniz$i mnozstvi ,,lajka‘
naopak vykazovaly KSCM a Hlavu vzhiiru (2 143 resp. 1 783). Rozdil mezi poétem ,,Likes“
na zacatku a na konci sledovaného obdobi (zachyceny ve tietim sloupci) vSak vypovida o
tom, Ze nartst fanousktt TOPQ9 v pribéhu kampané byl pomérné zanedbatelny (4 tisice), coz
doklada skutecnost, Ze popularita strany mezi uzivateli Facebooku byla navdzana na podporu
Karla Schwarzenberga v obdobi lofiskych prezidentskych voleb. Nejvice ptiznivcd se
Vv poslednich dvou tydnech pted volbami podafilo na Facebooku ziskat stran¢ ANO2011 (ptes
15 tisic), ktera také do kampang investovala ze v§ech stran nejvice prostiedk, podle
zpravodajského serveru Aktuadlné.cz to bylo az 111 milioni korun.

! Data byla archivovana pomoci pluginu Scrapbook pro prohlize& Mozilla Firefox.


http://zpravy.aktualne.cz/domaci/ano-za-kampan-dalo-111-milionu-o-50-vic-nez-top-09/r~6d3f6cdc68b211e3af700025900fea04/

Graf ¢&. 1: Poéet ,Likes na stranickych FB profilech na za¢atku sledovaného obdobi a v den voleb
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Mezi vysi prostiedkll vynalozenych na kampan a mobilizaci fanouski na socidlnich sitich
nicméné neni piima souvislost, coz zfetelné doklada piiklad Ceské piratské strany, ktera
dokéazala ve sledovaném obdobi mobilizovat druhy nejvyssi pocet pfiznived (necelych deset
tisic) navzdory neporovnatelné niz§imu rozpoctu. Tteti v potadi poctu ziskanych fanouski
pak byla Strana svobodnych obc¢anti (6,5 tisic), ndsledovana Stranou zelenych (5 tisic).
Naopak velké tradi¢ni strany v mobilizaci na Facebooku béhem kampan¢ zdaleka tolik
neuspély, alespon pokud jde o ziskavani novych fanouskti: CSSD navysila podet
podporovatelti o 815, KSCM o 380 a ODS dokonce pouze o 311. Nejhorsi vysledek v tomto
srovnani pak zaznamenala Strana prav ob¢anti — Zemanovci, kterd navzdory solidni
fanouskovské bazi pred vrcholnou fazi kampané (témét 14 tisic fanouski) ptibrala jiz pouze

121, lajkii.

Také dalsi sledovana metrika, ukazatel ,,mluvi o tom* (souhrnny udaj o vSech aktivitach
tykajicich se daného profilu, tj. sdileni, zminky ¢i komentate, béhem poslednich 7 dni)
doklada zfetelnou pfevahu novych a ,,alternativnich® stran. Zatimco absolutné nejvyssi
hodnotu v den voleb zaznamenalo ANO2011 (44 tisic), nejvyssi naridst tohoto ukazatele
behem vlastni kampang, tj. v porovnani s idajem na zacéatku sledovaného obdobi, vykazali
Pirati (18 899), kteti té€sné predstihli ANO2011 (18 603). Tteti a ¢tvrté misto si v porovnani
s zebtickem ristu ,,Likes* béhem kampané prohodila Strana zelenych (nartst o 10 493) a
Strana svobodnych ob¢ant (9 386).



Graf ¢&. 2: Pocet ,,Talking About* na stranickych FB profilech na za¢atku kampané a v den voleb
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Dynamiku hodnot ,,Likes“ a ,, Talking About* v prubéhu kampang, respektive kratce po jejim
skonceni, dale ilustruji nize uvedené grafy (obsahujici pouze prvnich deset stran podle
vysledného poctu hlasii odevzdanych ve volbach). Jak je z nich ziejmé, k nejvys$simu nartstu
fanouskd a zejména ukazatele ,,mluvi o tom* doglo v piipadé ANO2011 a Ceské piratské
strany (a ¢astecné i Strany zelenych) az v poslednim tydnu pfed volbami. Zatimco pro ostatni
strany pak druhy den voleb a vyhlaSeni volebnich vysledki (26.10.) znamenalo vyvrcholeni
nartistu zajmu uZzivatelti Facebooku (Graf ¢. 4), v piipadé Ceské piratské strany pokracoval
narust Page talking about jesté nékolik dni poté, odrazejici zejména debaty kolem neucasti
strany v televizni ,,Superdebat&* v predveéer voleb. Také CSSD zaznamenala nejvyssi
hodnoty tohoto ukazatele az s nékolikadennim zpozdénim po volbéach, coZ pro zménu
odréazelo intenzivni reakce uzivatelti Facebooku na vnitrostranicky konflikt M. Haska a
nékolika dalsich funkcionaiti strany s predsedou CSSD Bohuslavem Sobotkou v navaznosti

na volebni vysledky.



Graf ¢&. 3: Vyvoj poétu ,,Likes* v priibéhu kampané
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Graf ¢&. 4: Vyvoj poétu ,, Talking About* v pribéhu kampané
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Pokud jde o intenzitu komunikace na profilech jednotlivych politickych stran, vyzkum
PolCoRe sledoval n¢kolik zakladnich ukazatelli: pocet piispévku strany (posts by page) i

ostatnich uzivatelll, pocet komentaiti (comments) a odpovédi na né (replies), stejné jako
mnozstvi ,,lajkt u jednotlivych posti. Pfi pohledu na intenzitu ptispévkil samotnych stran



(viz Graf €. 5) je patrné, Ze nejvetsi aktivitu vyvijely v prubéhu kampané volebni tymy ANO
2011 (157 ptispévku strany, tedy v praméru 7.5 postti denné), TOP 09 (144) a Ceské piratské
strany (139), na opa¢ném polu pak najdeme CSSD (41), SPOZ (38) a nakonec KSCM

s pouhymi 17 publikovanymi ptispévky. Neni bez zajimavosti, Ze také z hlediska celkového
poctu ,,lajki* téchto prispévkl publikovanych volebnimi §tdby zaznamenala Pirdtska strana
vysoce nadprimeérny vysledek (81 tisic), jen tésné prekonany ANO 2011 (83 tisic); dalSimi

v poiadi pak byly SSO (43 tisic), TOP 09 (38 tisic) a Usvit (36 tisic ,,lajkii*). Co do mnozstvi
puvodnich postl ostatnich uzivatell (posts by others) vykazoval naopak nejvétsi aktivitu
profil Strany svobodnych obc¢ant (1347), nasledovany ANO 2011 (1067) a Stranou zelenych
(807). Za zminku v této souvislosti stoji fakt, ze n¢kolik stran na svych profilech nepovolilo
vkladani ptispévku ostatnich uzivatell; toto omezeni zavedly ze sledovanych stran ODS,
KDU-CSL a SPOZ.

Graf ¢. 5: Srovnani poctu prispévkii strany a poctu piispévki ostatnich uZivateli
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Suverénné nejvyssi koncentraci komunikace ze strany uZivatel, méfenou poctem komentait
a odpovédi na né (Graf €. 6), vykazoval profil ANO 2011. Komunikaéni aktivita uzivatelt
(mezi nimiZ byli jak pfiznivci, tak odpiirci strany) byla zvlasté v zavére€nych dnech kampané
dokonce tak vysoka, Ze u nékterych postii nebylo technicky mozné zobrazit (a nasledné
archivovat) vSechny komentére, takZe vysledny tidaj — 13 872 komentait a 6 323 odpovedi —
je tteba chépat jako orientacni, skutecna Cisla jsou nepochybné jesté o 10-20 procent vyssi.



Graf ¢&. 6: Souhrnné poéty uzZivatelskych komentafi a odpovédi na profilech politickych stran
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Intenzivni diskuse — odvijejici se pfitom mnohem vice od piispévku stran nez od téch
publikovanych samotnymi uZivateli — se dale odehravaly na profilech TOP 09 (7 255
komentatt a 3 468 odpovédi) a Piratské strany (6 711 komentait a 3 800 odpoveédi),

s ponékud vét§im odstupem pak nasledoval Usvit (dohromady 6 472 komentait a odpovédi).
Jistou zajimavosti je fakt, Ze profily CSSD a ODS, tedy stran, jez publikovaly relativng nizky
pocet vlastnich piispévki a mobilizovaly relativné malé mnozstvi fanouskd, generovaly
srovnatelné ¢i dokonce vyssi mnozstvi uzivatelskych komentéit nez profil Strany zelenych,
tak paradoxné¢ vykazala viibec nejvyssi primérny pocet reakci (komentati a odpovédi) na
jeden ptispévek stranky — 129 (druhé ANO 2011 mélo v priméru 128 reakei), pficemz primeér
za cely sledovany soubor tfinacti politickych stran byl 58 reakci na ptispévek.



Shrnuti

Pti celkovém pohledu na vyse citované vysledky frekvencni analyzy komunikace na profilech
politickych stran v prabéhu kampané k volbam do Poslanecké snémovny 2013 tak lze
konstatovat, Ze vyuziti Facebooku coby nastroje volebni mobilizace v ramci kampané mélo
nejvetsi efekt U novych a ,,alternativnich® stran, pfedevsim u ANO 2011, jehoz profil ziskal
nejen nejvice fanouskd, ale stal se rovnéz epicentrem volebni komunikace uzivatelt
Facebooku, kdyz generoval ptes Ctvrtinu z celkového poctu vice nez 75 tisic uzivatelskych
reakei v ramei analyzovaného vzorku ve sledovaném obdobi.? Mobiliza&ni potencial
Facebooku dale zjevné vyuzily mensi strany jako Ceska piratska strana, Strana svobodnych
ob&antl, Strana zelenych &i Usvit pfimé demokracie Tomia Okamury; naopak velké
etablované strany jako CSSD, ODS a Komunisticka strana Cech a Moravy nevénovaly
volebni propagaci a komunikaci s voli¢i na Facebooku srovnatelng velkou pozornost (KSCM
tento nastroj v zasad¢ ignorovala) a mezi uzivateli této socidlni sit€ vyvolaly béhem samotné
kampan¢ jen velmi omezeny zajem a slabou podporu.

Do jaké miry tyto rozdily v intenzité a charakteru vyuziti Facebooku v ramci kampané mezi
jednotlivymi stranami ovlivnilo jejich volebni vysledky, 1ze samoziejmé pouze spekulovat.
Detailngjsi aspekty politické komunikace na socialnich sitich v Ceské republice ziistavaji
nadale predmétem badatelského zajmu skupiny PolCoRe. Rijnové parlamentni volby
kazdopadné prokazaly, ze na rozdil od kampané v roce 2010 byl jiz Facebook inkorporovan
jako plnohodnotna soucast komunika¢niho mixu drtivou vétSinou relevantnich politickych
stran, byt’ mezi nimi nadale existuji v mife jeho skute¢ného uziti nikoli nevyznamné rozdily,
naznacujici, ze je stale vniman jako pfilezitost vice pro alternativni strany ¢i nova a protestni
uskupeni nez pro tradi¢ni mainstreamové politické subjekty. Bude proto bezesporu zajimavé
sledovat, zda a jakym zpuisobem se politické strany chopi tohoto komunika¢niho nastroje také
V ramci probihajici kampané k volbam do Evropského parlamentu 2014, coZ je téma, které
bude skupina PolCoRe zkoumat prostiednictvim nékolika projektt jak na narodni tirovni, kde
byla pro tyto Gi¢ely ziskdna mimo jiné i grantova podpora ze strany GA CR, tak i v ramci
mezinarodnich védeckych siti, pro néz eurovolby predstavuji moznost ziskat data pro
srovnavaci analyzy online politické komunikace v riznych zemich Evropské unie.

PhDr. Vaclav Stétka, Ph.D.,
vedouci vyzkumné skupiny PolCoRe

Na vyzkumu ddle spolupracovali Mgr. Jaroslav Svelch, Ph.D., PhDr. Lenka Vochocova,
Ph.D. a PhDr. Radim Hladik, Ph.D.

Kontakt: stetka@fsv.cuni.cz , tel. 739611034, www.polcore.cz

? Je nutné sougasn& podotknout, ze nebylo v moznostech analyzy zkoumat, do jaké miry byly komunika&ni
aktivity uzivateli Facebooku na profilech jednotlivych politickych stran skutecné autentické, respektive zda a do
jaké miry se na nich podileli také placeni fanousci a pfispévatelé, coz je fenomén, ktery byl v prubéhu kampané
spojovan zejména se stranou ANO 2011.
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