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LIDOVE NOVINY

Facebook - krivé zrcadlo

Virtualni svét socialnich siti se jejich uzivatelim jevi monolitné, protoZe dostavaji méné nesouhlasnych nazoru, nez jich existuje ve skute¢nosti

Vérozvésti internetu jej v minulosti
nadsené vitali. Mluvili o svobodé
a 0 novém prostoru pro
spolecenské alternativy - mél
zkvalitnit demokracii. Nyni vSak
jejich nadseni pozvolna vyprchava
a stavaji se z nich skeptici. Online
virtualni realitu socialnich siti
povazuji za svét, ktery pomaha
prikopy mezi lidmi prohlubovat

a soucasné nici offline snahu

o lepsi budoucnost.

PREMYSL
HOUDA
redaktor LN

fi prijezdu konvoje americké

armady se LN zeptaly sociolo-

ga a feditele agentury STEM

Jana Hartla, co si podle ného

o takzvané jizdé dragounl
mysli vétdina Cechti. Ten mimo jiné pro-
hlasil, Ze vefejné politické debaty jsou vi-
ceméné v podruci atmosféry na social-
nich sitich. Kdo se ji ale necha strhnout
a domniva se, Ze odraZzi realitu, necini
dobte. Je totiZ otdzkou, co je spontdnni re-
akci obyvatel a co propagandou, kterou
nékdo §iii.

Podle Hartla o nazorech verejnosti roz-
hoduje ml¢ici vétSina, jeZ se sice na so-
cidlnich sitich neprojevuje, ale pravé ona
urcuje Zivot nasi spolecnosti. V této sou-
vislosti jsou podstatné tfi otazky:

—Je Hartlova teze spravna?

— Pokud ano, pro¢ se mnozi lidé vcet-
né novinafl nechévaji strhnout a za¢nou
si myslet, Ze socidlni sit¢ odraZeji naladu
vétsiny o politickych problémech spolec-
nosti?

—Jaky je vztah mezi politickou aktivi-
tou na socidlnich sitich a realnou ,,off-
line* politickou akci?

V Cesku je nejpouZivandjsi socidlni
siti Facebook, a proto jej v této souvislos-
ti zohlednime nejvice.

0odrazeji socialni sité
1 politické preference

@ ve spoleénosti?

Na tuto otdzku drtiva vétSina odbornikd
na socidlni sit¢ odpovida, Ze neodrazeji,
protoZe nejsou reprezentativni. Odbor-
nik na socidlni sit¢ Jannis Theocharis
z Centra pro evropsky socidlni vyzkum
v némeckém Mannheimu LN sdélil: ,,Mu-
sime si uvédomit, Ze socidlni sité jsou pri-
marné nastrojem zéabavy, nikoli politiky.
Lidi, ktefi na socidlnich sitich diskutuji
o politice, vyjadfuji své politické pre-
svédceni a vyuZzivaji je pro politické
akce, je mensSina. Maji specifické rysy,
napiiklad jsou vzdélanéjsi ¢i je vic zaji-
ma politika. Politické nazory, které hraji
prim na socidlnich sitich, proto malokdy
odrazeji nazory vsech obyvatel.*

V Casto uvadéné studii z roku 2013
The Civic Web: Young People, the Inter-
net and Civic Participation (ObCansky
web. Mladi lidé, internet a obcCanska par-
ticipace) dvou odbornikll na socidlni sité
— Shakuntaly Banajiové z London Scho-
ol of Economics a Davida Buckinghama
z Loughborough University — jsou cha-
rakterizovani politicky aktivni v online
prostoru jako mladi, bohati a vzdélani.

S Janem Hartlem se shoduji i tuzemsti
odbornici, tfeba Ondrej Cisar ze Sociolo-
gického tistavu AV CR nebo Vaclav Stét-
ka z Institutu komunikacnich studii a Zur-
nalistiky na Fakulté socidlnich véd UK.
I oni mluvi o0 nemoZnosti/riskantnosti od-
vozovat z projevl na socidlnich sitich po-
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litické preference spolecnosti. A i oni ar-
gumentuji specifi¢nosti lidi (a tedy jejich
nereprezentativnosti vici celé populaci),
ktefi se k politice na socidlnich sitich vy-
jadfuji — vedle vzdélani pridavaji i dalsi
kritéria, naptiklad genderové.

Pievaha muzu

Politické diskuse na socidlnich sitich jsou
maskulinni povahy — pfesnéji feceno, s in-
tenzivnéjs$im zapojenim do politické dis-
kuse na socidlnich sitich nartistad tcast
muzd. Naptiklad v ¢lanku Good Girls
Don’t Comment on Politics? Gendered
Character of Online Political Participa-
tion in the Czech Republic (Dobré divky
politiku nekomentuji? Genderovéa povaha
online politické participace v Ceské repub-
lice), jenZ je nyni v recenznim fizeni pro
Casopis Information, Communication and
Society, analyzoval Stétka chovéani Zen
amuzi na Facebooku béhem voleb do Po-
slanecké snémovny CR v roce 2013.
Vysledkem jeho vyzkumu je —a v tom
se nelisi od jinych, byt necetnych zahra-
ni¢nich studii —, Ze v nendrocnych a malo
viditelnych aktivitach, tedy v ,lajkova-
ni“ komentard, uzavirani ,pratelstvi
s konkrétnim politikem nebo stranou ¢i
ve ,sdileni” politickych komentéara ji-
nych lidi, nebyl rozdil mezi zijmem
muZl a Zen o volby pfilis velky (u muZzd

Kvuli algoritmim Facebooku

¢i Googlu se pry stdvame
jesté fanatictejsimi zastanci
svych pravd. Internet

a socialni sité se v protikladu
Kk nadéjim nestaly verozvesty
plurality, ale jesté vic

rozdeélily spole¢nost. @

o trochu vyssi). Tento rozdil vSak narostl
— tfi ku dvéma ve prospéch muzii — v onli-
ne politickych komunikacich, které vyza-
dovaly vétsi usili, tedy byly viditelnéjsi,
a tudiz i vice ovliviiovaly minéni, jako
jsou komentare k prispévkam ,,pratel* ¢i
generovani vlastniho politického obsahu
na svém profilu.

Z analyzy politickych komentafa v po-
slednim tydnu pred volbami 2013 pak vy-
plynulo, Ze v ,horké fazi“ kampané se
participace muzi jesté zvysila. Komento-
vali politiku Castéji neZ Zeny v pomeru tfi
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ku jedné — ze 7106 analyzovanych ko-
4774, zbytek byl neidentifikovatelny.
Zda se, Ze Zeny agresivita v zavéru kam-
pané€ odrazovala od intenzivnéjsi Gcasti,
z obecného hlediska je pak vyhrocena,
agresivni politickd debata zahani na
okraj socidlnich siti. To v§ak neznamena,
Ze je politika nezajima — v ,,lajkovani“ ¢i
,,sdileni* mezi nimi nebyl zésadni rozdil.

Struc¢né feceno, hlas, ktery byl slySet
ze socidlnich siti ve volebni kampani do
Poslanecké snémovny v roce 2013, patfil
muzim, coZ zfejmeé plati obecné. Neni to-
tiz diivod si myslet, Ze se v nécem lisila
tfeba od prezidentské kampané, v niz
o piizeni volicd usilovali Karel Schwar-
zenberg a Milo§ Zeman.

Proc lidé ¢asto podléhaji
2 dojmu, Ze svét socidlnich siti
© kopiruje ten realny?
Zesnuly americky socidlni psycholog
Leon Festinger ve své knize z roku 1957
A Theory of Cognitive Dissonance (Teo-
rie kognitivni disonance) napsal: ,,Kogni-
tivni disonanci lze povaZovat za podmin-
ku, jeZ uvadi na scénu innosti redukujici
disonance — stejné€ jako pocit hladu vede
k ¢inu, ktery jej zredukuje.* Podle Festin-
gera kognitivni disonance vznika, pokud
Clovek zastava najednou dvé protikladné

Cesky internet

= Pocet opravnénych voli¢li v Ceské republice
pro volby do Poslanecké snémovny v roce
2013: 8 424 227 (pramen: Volby.cz)

= Pocet uZivateld internetu v Cesku v lednu
2015: 6 908 452 (pramen: NetMonitor)

= Pocet uZivatelll Facebooku ve druhé
poloviné roku 2014 (alespori jedna navstéva za
tyden): 3 319 000 (pramen: vyzkum MML-TGI
agentury Median)

= PocCet uZivatell Twitteru ve druhé poloviné
roku 2014 (alespon jedna navstéva za tyden):
151 000 (pramen: vyzkum MML-TGI agentury
Median)

myslenky, nizory ¢i postoje — napfiklad
koufim dvé krabicky cigaret denné*
a ,.koufeni zplisobuje rakovinu*.

Pfirozenosti ¢lovéka je, Ze se v takové
psychologicky nekomfortni chvili poku-
si tento nesoulad odstranit. Bud tim, Ze
prestane koufit, nebo — a Castéji — pouzi-
tim argumentll legitimizujicich koufeni:
napiiklad ,,dycham spoustu Skodlivin
a koufeni na tom prili§ nezméni* ¢i ,.kdy-
bych prestal koufit, pfibral bych, coZ je
také zdravotni riziko*. Soucasné vytésni,
Ze koufeni zpusobuje rakovinu, a vytésni
a zesmésni i lidi, ktefi mu to opakované
sdéluji. Vysledkem je uzavreni se alterna-
tivnim ndzordm.

Filtrovaci bublina

Rozvoj internetu pfinesl pocit, Ze toto se-
bepotvrzoviani bude lidem ztiZzeno — Ze
jim otevie bohaté trzist¢ protikladnych
ideji a myslenek a Ze i margindlni, alter-
nativni a dosud potlacované postoje do-
stanou slovo; Ze se ¢lovek nezabetonuje
ve svém myslenkovém svété. Aktivisté
mluvili o zménach nejen jedincd, ale
i spoleCnosti. Internet mél napfiklad
usnadnit revolu¢ni socidlni zmény ¢i od-
stranit moZnost represi utlatovatelskymi
staty. To se vSak nestalo.

Americky internetovy aktivista Eli Pa-
riser pfiSel uz pred nékolika lety s kon-
ceptem , filter bubble® — filtrovaci bubli-
ny. Tvrdil, Ze naptiklad Google nebo Fa-
cebook (jeho news feed) svymi algoritmy
prirozenou touhu po zapouzdieni (po od-
stranéni kognitivni disonance) dokonce
podporuji.

Podle Parisera si tfeba na Facebooku
nejen pfirozené konstruujeme svét (vybeé-
rem ,,pratel”), ktery znesnadiiuje ucit se
novym vécem, ale toto zabetonovani na-
vic posiluji algoritmy, protoZe umoZziuji
indoktrinaci vlastnimi idejemi — autopro-
pagandu. Kvili algoritmiim Facebooku
¢i Googlu se pry stavame jesté fanatiCtéj-
$imi zastanci vlastnich pravd. Regeno ji-
nak, internet a socidlni sité€ se v protikla-
du k ptivodnim nadé€jim nestaly vérozves-
ty plurality, ale naopak jesté vice rozsté-
pily spolecnost. Pariser neni jedinym
skeptikem.

Napiiklad odbornice na socidlni sité
Taina Bucherovd z Univerzity v Oslu
v ¢lanku Want to Be on the Top? Algo-
rithmic Power and the Threat of Invisibi-
lity on Facebook (Jak se dostat na vr-
chol? Moc algoritmu a hrozba neviditel-
nosti na Facebooku) piSe o ,,hrozb€ nevi-
ditelnosti* na Facebooku. Podle ni Face-
book nepovazuje jednotlivce (uzivatele)
za sob€ rovné, ale hodnoti je a aZ podle
ni situaci, se zvysuje Ci sniZuje Sance, Ze
se jejich komentar stane pro ,,pfatele’ vi-
ditelnym v news feedu.

Soucasné vsak existuje i ,,hrozba vidi-
telnosti*“. Lidé si totiZ jsou na Facebooku
v lecCems nerovni (soudcem je algorit-
mus), ale rovni si mohou byt ve vystave-
ni piesné cilené reklamni, poptipadé pro-
pagandistické kampani nebo kontrole re-
presivniho stétu.

Pokracovani na strané 14



