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Role algoritmu

Pred nékolika mésici zvetejnili vyzkum-
ni pracovnici Facebooku v cCasopise
Science studii o fungovani svého news
feedu — piedevsim o kritizovaném algorit-
mu a o tom, kdo/co miZe za to, Ze jsou
lidé na svém news feedu tak malo vysta-
veni nesouhlasnému obsahu (cross-cut-
ting content).

Vybrali 10,1 milionu americkych uZi-
vatelti Facebooku (ve Spojenych stitech
americkych jej zhruba kazdy druhy uda-
va za zdroj svych politickych informaci),
ktefi na svém profilu explicitné uvedli,
Ze jsou bud liberdly, nebo konzervativci.
Studie uvadi, Ze kdyby nebylo algoritmu
anews feed uZivatele byl zasoben nahod-
nymi politickymi komentafi, byl by libe-
rdl v priméru vystaven 45 procentim
akonzervativec 40 procentiim nesouhlas-
nych komentafa.

Razantni pokles jejich zobrazovéani
pak nastal, kdyZ byl zohlednén pouze mi-
krokosmos, ktery si kazdy uZivatel Face-
booku vytvari saim uzaviranim ,,pratel-
stvi“ — na news feedu se totizZ zobrazuji
jen komentafe ,,pfatel a ,platforem*,
k nimZ jsme se prihlésili. Testovani libe-
ralové byli v takovém piipadé vystaveni
jen necelym 24 procentiim a konzervativ-
ci necelym 34 procentim nesouhlasnych
zprav/komentard. Algoritmus pry hraje
jen minimdlni roli. KdyzZ se totiZ pfida
ion, nastava u liberala pokles ,,jen‘ o dal-
Sich 1,5 procenta, u konzervativcd pak
0 procento.

Vyzkumni pracovnici Facebooku do-
spéli k nasledujicimu zavéru: ,,Presvédci-
veé jsme zjistili, Ze obsah, ktery je ve stie-
tu s naSimi postoji, se k ndm nedostava
vice v disledku individudlnich voleb nez
algoritmu.”

otazka pravdy

Americky odbornik na komunikaci a in-
formacni technologie Christian Sandvig
z Univerzity v Michiganu studii vy-
zkumnikid Facebooku kritizoval a dal ji
podtitul ,,Neni to naSe chyba®. Podle
ného problém nespociva v tom, kdo
muzZe vic za to, Ze se lidé zabetonovava-
ji ve vlastnim svété — zda individualni
volby, nebo algoritmus. Jsou to totiz
dvé strany téZe mince a je tieba secist je-
jich ucinky, nikoli se ptat, co je v dané
chvili horsi. Sandvig se domniv4, Ze Fa-
cebook studii de facto pfiznal, Ze algorit-
mus podporuje fragmentaci (zneviditel-
novani nesouhlasnych informaci) a auto-
propagandu.

Clovek utvrzovany
autopropagandou, jiz posiluji
algoritmy, se domnivad, ze
ma nejen pravdu, ale ze je

i soucdsti vetsiny, jez ji

s nim sdili. Po vystrizliveni

a prizndni offline reality

mu ale pocit nepratelstvi

®

Odbornice na informacni technologie
Zeynep Tufekciova z Univerzity v Sever-
ni Karolinég o studii prohlasila, Ze srovna-
vat individualni volbu s algoritmem je
stejné, jako byste na otazku, kolik
transmastnych kyselin je v hranolkich na
novém jidelnim listku, dostali odpovéd,
Ze je obsahuji i hamburgery, jezZ na ném
byly uZ v minulosti. Problém pry nespoci-
va v tom, co vime — Ze lidé maji sklon se
uzavirat do sebe —, ale v tom, Ze algorit-
mus Facebooku uzavienost lidi jesté zvét-
Suje.

Socialni sit¢ tedy — a Facebook ob-
zv1ast, jak tvrdi kritici jeho studie — pod-
poruji fragmentaci spoleCnosti, zatim
sice mélo (algoritmus Facebooku zhruba
o0 procento), ale to se miZe zménit. Vir-
tudlni svét uzivatell socidlnich siti se
jevi monolitng, protoZze dostavaji méné
nesouhlasnych nézor(, nez jich je ve sku-
tecnosti. Navic se z nich stavaji ,,nepratel-
ské nesouhlasné nazory*.

Clovék utvrzovany autopropagandou,
jiz posiluji algoritmy, se pak také domni-
vd, Ze ma nejen pravdu, ale Ze je i soucas-
ti vétSiny, kterd ji s nim sdili. Jsou-li ob-

ZUStava.

Cas ,,odkryty karty“, tedy ukazou-li vol-
by skute¢nou naladu ve spolecnosti, coz
se naptiklad stalo v prezidentském stretu
Karla Schwarzenberga s MiloSem Zema-
nem, nastane sice vystfizlivéni a pfiznani
offline reality, ale pocit nepratelstvi zl-
stdva. Pro poraZeného neni vitézem ,,sou-
pef“ s jinym ndzorem, ale ,,plebs®. (Stej-
nou nevrazivost si ovSem vytvofi i vitéz
k porazenému.)

Schwarzenberg versus Zeman

Prezidentsky souboj Schwarzenberga se
Zemanem je v kontextu autopropagandy
na socidlnich sitich pou¢ny i z hlediska
novinari. Lze pfedpokladat, Ze se na je-
jich facebookovych news feedech i twit-
terovych uctech v prubéhu tohoto emoc-
né vyhroceného klani zobrazovalo kvili
autopropagandé a algoritmu extrémné
mnoho komentart kritizujicich MiloSe
Zemana a chvilicich Karla Schwarzen-
berga.

Novinafi méli stejné jako kdokoli jiny
sklon povaZovat vlastni virtudlni svét za
odraz toho realného a dle nich o ném po-
ctivé informovali — ze vSech stran jako
by znélo: ,,Cely internet voli Karla.” So-
cidlni sité, a zejména Facebook, tim —
i s podporou novinaft — vytvofily novou
politickou realitu a ukdzaly mobiliza¢ni
potencial.

Receno jinak, ¢imZ se dostivame ke
tfeti otdzce, socidlni sité (online realita)

vytvorily zcela novou situaci ve spolec-
nosti (offline realita); jejich uZivatelim
se podafilo vykrocit z virtudlniho svéta
do skute¢ného, byt ziejmé kontrapro-
duktivné. Jak totiz fekl LN Jan Hartl, po-
puzena obrovskym ,,prokniZecim* nad-
Senim, probudila se ve spolecnosti dle
prizkumi STEM i skupina ,,dosud spi-
cich vyraznych odputrcti Schwarzenber-
ga. Nebylo to moc, néjakych osm pro-
cent. Ti dali hlas Zemanovi ne proto, Ze
by ho milovali, ale jako protest proti
Karlu Schwarzenbergovi.*

Zfanatizovani stoupenci ,,Karla* proti
stejné€ zfanatizovanym Zemanovym stou-
pencim neuspé€li. Nezopakovali tedy
triumf Baracka Obamy z roku 2008, kte-
ry svou prezidentskou kampari zalozil na
socialnich sitich a svym tdspéchem odstar-
toval pfemysleni marketért a védcti o vy-
uziti socialnich siti pro politické ucely.
Navzdory pordzce se Karlu Schwarzen-
bergovi podafilo zmobilizovat prostred-
nictvim socidlnich siti velky pocet stou-
penci, vyplyva vsak z toho, Ze akce v on-
line realité podnécuje redlnou politickou
aktivitu?

Vede od virtualniho
3 prostiedi pFima cesta
@ krealné politické aktivité?
Nektefi na tuto otdzku odpovidaji klad-
né, jini jsou skepticti, tfeba odbornik na
informacni technologie béloruského pu-

vodu Jevgenij Morozov nebo jeden ze za-
kladateld hnuti Occupy Wall Street Mi-
cah White. Tito vyznamni pfedstavitelé
skupiny skeptikll tvrdi, Ze socidlni sité
upeviiuji status quo a usnadiiuji manipu-
laci a utlak ze strany statu.

Morozov zpopularizoval pojmy slacti-
vism (sloZenina slov slacker = flakac
a activism = aktivismus, tedy ,,fldkacis-
mus*“) a clicktivism (click = klikat a akti-
vismus, tedy ,kliktivismus®). Ve svém
Clanku Brave New World of Slactivism
(Krasny novy svét , flakacismu*), ktery
zverejnil Casopis Foreign Policy, napsal:
,»»Flakacismus je idealni pro linou gene-
raci: pro¢ se obtéZovat stavkou a rizikem
zatCeni, policejni brutalitou nebo muce-
nim, kdyZ lze vést hlasitou kampan ve
virtudlnim prostoru?*

Konec aktivismu

Morozov tvrdi, Ze online aktivismus pfi-
nasi uspokojeni z kliknuti, ,,dobry pocit*
ze sebe samého, aniz by toto kliknuti
mélo néjaky spolecensky dopad. Online
aktivismus je iluzi, protoZe poskytuje
jeho vyznavacim pocit, Ze pouhym pfi-
pojenim k facebookové skupiné 1ze zmé-
nit stat ¢i cely svét, s ¢imZ se doty¢ni lidé
spokoji. Micah White zachazi v jednom
ze svych ¢lankt v britském deniku Guar-
dian jeSt¢ ddle — napsal v ném totiz, Ze
,kliktivismus* zniCil levicovy aktivis-
mus.
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Morozov, White a dalsi skeptici se do-
mnivaji, Ze mezi ,,lajkem* na Facebooku
a redlnou akei neni Zadné pfimé spojeni
a ze ,lajk* vycerpal potencidl, ktery
mohl byt 1épe vyuZit — tradi¢ni offline
akci na podporu konkrétni véci. Tito
skeptici vidi v internetu spiSe zlodéje svo-
body a pomocnika autoritativnich reZi-
mu v kontrole lidi.

Dénsky psycholog Anders Col-
ding-Jorgensen v roce 2009, kdy predna-
Sel na Univerzité v Kodani, zalozil face-
bookovou stranku s ndzvem ,,Ne demoli-
ci kasny s ¢apy* (No to Demolition of
Stork Fountain), na které vyhlasil, Ze z4-
sadné nesouhlasi s demolici staré a zna-
mé kodanské pamatky ani s tim, aby byl
misto této kaSny vybudovan obchod
s odévy.

[ kdyby skepse ohledné
socidlnich siti byla prehnand,
nekteré postrehy,

zejména o internetu jako
pomocnikovi represivnich
statnich aparati nebo

0 moznostech manipulace,

je treba brdt vazné @

Colding-Jorgensen si vSe vymyslel, do-
konce v diskusnim féru uvedl, Ze jde pou-
ze o spoleCensky experiment. Lidé ale
férum necetli a po n€kolika dnech, kdy
se k protestu proti demolici kasny ptihla-
silo 27 tisic lidi a kaZzdou minutu se prida-
vali dalsi dva, Colding-Jérgensen experi-
ment ukoncil. V rozhovoru pro americky
denik The Washington Post tehdy uvedl:
,-Stejné jako potfebujeme materidl pro na-
bytek, kterym si vybavujeme domovy,
abychom uk4zali, kym jsme, sbirdme na
Facebooku kulturni artefakty a slepuje-
me s jejich pomoci takové verze nas sa-
mych, s nimiZ se chceme vefejné prezen-
tovat.*

Zpochybnéni skeptikii

Empiricky vyzkum obcas radikdlnim kri-
tikiim nedéva za pravdu. Napiiklad Vac-
lav Stétka LN fekl: ,Dosavadni vy-
zkumy spiSe naznacuji, Ze lidé, ktefi jsou
politicky ¢i obCansky aktivni na social-
nich sitich, maji tendenci participovat na
politickém a obCanském Zivoté i v ,redl-
ném‘ svété, v prostfedi mimo internet.
Neplati, Ze aktivismus na socidlnich si-
tich je pro jejich uZivatele jakousi laci-
nou psychologickou nédhrazkou tradic-
nich forem participace. Soucasné ovsem
nejspiSe neplati ani opacna teze — totiZ Ze
by socidlni média sama o sobé dokédzala
mobilizovat k z&jmu o politiku a k demo-
kratické participaci ty skupiny lidi, ktefi
jinak v tomto sméru obvykle aktivni nej-
sou, jak to predpokladaly optimistické
vize z doby nastupu socidlnich siti.*

Zakladni tezi skeptiku, Ze ,lajkem*
v$e konci, Ze si jim jen budujeme svij
,virtudlni image®, zpochybriuje praxe.
At si o akci ,,Cervena karta pro Zemana“
myslime cokoli, z facebookové stranky,
na niZ jeji zakladatel vyhlasil, Ze chce Ze-
manovi 17. listopadu 2014 demonstrativ-
né na prazské Narodni tfidé ukdzat ,.Cer-
venou kartu*, 1ze vycist, Ze offline fyzic-
kou ucast pfislibilo (kliklo, Ze stoprocent-
né ptijde) zhruba devaten4ct tisic uZivate-
1 Facebooku. A podle médii ,.klikajici
fyzicky opravdu pfisli, nebudovali si klik-
nutim jen vlastni virtudlni image — napfi-
klad server iDNES.cz uvedl patnict tisic
ucastniku.

Ikdyby ale skepse Morozova a dal§ich
byla prehnand, nékteré postiehy, zejmé-
na ty o internetu jako o pomocnikovi re-
presivnich stitnich aparati nebo o moz-
nostech manipulace, bychom méli brat
vazné. Facebook je totiz, stejné jako
ostatni socidlni sit€ pozorny doméci pan,
ktery zve spolecnost na navstévu, pri-
¢emz se usmiva na rozmanité hosty — na
konzervativce i revolucionafe. Kazdému
nabizi, po ¢em touZzi, kazdy se domniv4,
Ze je nejdulezitéjsi osobou na virtudlni
hostin€, Ze bez jeho duchaplnosti by to
nebylo ono.

Realitu vSak zna pouze tento pozorny
domaci pdn, ale zatim o ni mlI¢i. Jen si ob-
¢as o kazdém hostu néco napise do note-
su. Sdélime mu jednou tplné vSechno
0 nds samotnych?



